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Bis zu 22 TV-Programme

Jahrlich 150 Millionen Tontréger

Jahrlich 60000 neue Biicher
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Unsere Augen und Ohren sind total
Uberfordert. Das moderne Medienangebot

erzwingt eine Auswahl. Informations- G
A or 200 Jahren meinte der Physiker
und Philosoph Georg Christoph Lich-
tenberg im Hinblick auf den Buch-

theoretiker Professor Karl Steinbuch erklért
hier, welche Probleme dabei auftreten.

druck: »Das Blei aus dem Setzkasten hat

die Welt mehr verandert als das Blei aus

| b dem Flintenlaufl«
g ; Wahrscheinlich wird man tber unsere
'Y} " gegenwartige Welt einmal Ahnliches sa-
3 gen: Sie wurde durch die Informations-
be'alti en "nsere " z 3 . technik mehr verdndert als durch die
. , r . Atomtechnik.

00 g Betrachten wir zunéchst kurz die histori-
sche Entwicklung der menschlichen Kom-
munikation. Thr Urzustand war noch frei
von jeglicher Technik, die Menschen ver-
standigten sich lange Zeit nur mit Hilfe von

l n rmat' n fl 1 1 . Sprache, Schrift, Boten und Feuerzeichen.
i TS g ’ Um 1455 kam der Buchdruck mit beweg-

63




Medium 1989
Zeitschriften 7.000 10.500 7.700 11.500 Ca. 1.600
Tontrager: 150 Mio. 220 Mio iTunes iTunes, YouTube, & co SRSty ROUIEERSE:
Soundcloud ...
Rundfunk 140 Radiosender 323 355 + www. 392 + www. Ca. 464
?
Fernsehen 22 Programme 35 Progra‘mme y ? Prggmmet 4 394 + Sky + www. Streaming !?
Premiere WWW.
Tageszeitung 1.260 1.500 1.600 1.200 320
Blicher 60.000 81.000 100.000 95.000 + eBook Rund 450.000 + eBook
Fax kaum BOOM Kaum fast tot (nahezu) tot
Internet Gab es kaum BOOM (1,5 Mbit/s) BOOM mobiles Internet 1000 Mbit/s
. Plus Telegram, Twitter,
Email Gab es kaum BOOM BOOM plus Facebook, WhatsApp Sy e, T
Mobiltelefon C-Netz Mobil 7.000 | C-, D-, E-Netz Handy | Smartphone, iPhone, Smartphone, Faltbares Smartphone,
DM 0,--€ iPad iPhone, iPad grofe Bildschirme
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Zitrone

Die Frucht (Hesperidium) besteht aus acht bis zehn Segmenten, die mit hellgelben Saftschlauchen gefiillt sind. Jedes Segment
ist von einem diinnen Hautchen (Endokarp) umgeben, die ganze Frucht von einer zweigeteilten Schale. Die innere Schicht der
Schale ist weill (Mesokarp, Albedo), die duBere bei der Reife gelb (Exokarp, Flavedo). In der Schale sitzen zahlreiche Oldriisen,
sie verstromt einen aromatischen Duft. Schale und Segmente sind fest miteinander verwachsen, die Frucht lasst sich schalen
oder teilen, wie andere Zitrusfriichte. An der Spitze der Frucht befindet sich meist eine kleine Ausstilpung.

Die abgeriebene Schale der Zitrone wird gerne als aromatisierende Zutat in der Kiiche und beim Backen verwendet, siehe
Zitronengelb. Zum Verzehr geeignet ist nur die Schale einer unbehandelten Zitrone.

Wie alle Zitrusfrichte ist die Zitrone reich an Pektin und Phosphor.

100 g Zitrone enthalten: kcal 35 — 56, kloule 151 — 235, Wasser 84g — 90g, Fett 0,6 g, Kalium 149 mg, Calcium11 mg,
Magnesium 28 mg, Vitamin C51 mg

Tagesbedarf eines Erwachsenen bei 100 g
Kalium 7 %, Calcium 1 %, Magnesium 9 %, Vitamin C71 %
Unter dem Einfluss von James Lind wurde Zitronensaft im 18. Jahrhundert als Therapie gegen Skorbut bekannt.

Weltproduktion jahrlich 10.898 Kilotonnen
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Erfolgreich Verkaufen ist eine Frage der Ablschussquote

WhatsApp
E-Mail

Social Media
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Erfolgreich Verkaufen ist eine Frage der Terminquote

Brief-(
SMS - Wha

E-Mail
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Social Media
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Alpenmilch 93:4

mit 100% Alpenmilch
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Die besten Verkaufsgesprache zum Anfassen
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Die beiden Halften des Gehirns
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Verstand

Lesen

Rechnen

Zeit

Intelligenz

Logik

Sprache

Aktives Handeln
Schreiben

Erinnern an Namen

Digitales Denken
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Gefahl

Musik

Geruch

Gestalt

bildhafte Vorstellung
Gefiihl

Raumdenken
Korpersprache
Spontanes Handeln
Erinnern an Gesichter

Analoges Denken



Routine Werkzeug
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Provinzial
Diisseldorf
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10% mehr KT
20% mehr Unfall

30% mehr Leben und
BUZ

- 30 - 60% mehr
Geschaft im Mittelfeld
von 700 Mitarbeitern



Allianz CZ, Prag

Vorher:

1,4 Vertrage pro

Kunde
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Nachher:

2,07 Vertrage pro
Kunde

= 48% mehr Vertrage
pro Kunde

in 9 Monaten bei
3.600 Kunden



Sparkassen-
Versicherung
Stuttgart

Vorher: 1,9 Vertrage
pro Kunde

Branchenschnitt:

< 2 Vertrage pro
Kunde
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Nachher:

3,56 Vertrage pro
Kunde

= 87,4%

pro Kunde wurden
im Schnitt mehr
abgeschlossen

12.000 Scheiben im
Einsatz
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Die grofRe Show der Naturwunder 2012

http://youtu.be/mau9lL0Ej9Fk
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Haptische Wirkung von Temperatur

Martin Grunwald/ Tastsinneseffekte bei der Beurteilung von Men. ..

http://youtu.be/mau9lL0Ej9Fk
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Ai'

1910 1950 2010
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Haptische Werbung Internet s Hornbach.de/hammer

Gehoren aus Panzérstahl.' g

Gemacht fiir die Ewigkeit.
Streng limitiert.
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Gesetzliche Jersorgung
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(1)

Erlebnis-Lokal

25 490 000 000 S

® Michael Norten
Harvard Business

School 2011

65% hoherer Preis
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-’ ;{fg\ Lange & Rodin

. 1976
50% weniger Sterblichkeit

Michael Norten

Harvard Business
School 2011

5-facher Preis
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Drogrman Sevytre
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Versicherungsmakler
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VERSICHERUNGSMAKLER
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Seite 3

Die Versicherungsmakler

IHR VERSICHERUNGSMAKLER
DIE BESTE VERSICHERUNG
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Preiswerte

+ Kiarherverscheruogen

+ Lebermywerse berungen

+ Reateaverss hevurgen
Rarep ond > Rewater

© Vermagesaschaden
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GUNTER W. GOGALLA

Fondspalicen und gans
P

Angebote fur
. Verwcherungen
» MOF A Schider
+ Hawnratyversachurumgen
- HavpA R hervgen
+ Ustatvwesschunngen




Prof. Kiefer 2007

nobjects
audiovisuell 2,30 sek
(visuell)-haptisch 1,17 sek
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ARBEIT SKRAFT
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