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WIRTSCHAFT: Neue Konzepte der Werbung — Erhaltung der alten Einzelhandelsstruktur

Verkaufen — aber mit Gefiihl

Karl-Werner Schmitz bringt das haptische Prinzip an den Mann

Modegeschiift

mit Flair

Hennef - Paris, Monaco, New York,
San Francisco, Hennel — weltweit
sammelte Rosemarie Milker in ihrer
auBergewhnlichen Karriere Erfih-
rungen, lemte Top-Designer kean-
nen, bevor sic sich am Markeplatz
mit , Rosemarie Mode™ niederhies,

Antgge

2,00

CASH-DIREKT:
TAGESGELD PEI DER
PRIVATKUNDENBANK.
www.vobaworid.de

Volksbank
Bonn Rhein-Sieg

Das war 1985, jetat feient sie 20-jih-
riges Bestehen, Immee noch ist sie
befreundet mit Fernando und Bruno
Pensato, deren Kollektiopen sic
filirt. Ganz bewusst wihite sic da-
mals die Nile zur Bundeshauptstadt
Bonn. Denn Diplomatinnen und Po-
litikerfraven zihiten ebenso zu threr
Kundschaft wie Prominente von
Film und Femsehen. Aus ganz
Deutschland kommen inewischen
Kundinnen, die ihre persdnliche Be-
ratung schiitzen (rvg)

Beratungstag
fiir Mieter

Slegburg - Der Mictervercin Bonn
Rhein-Sicg/Ahr 1idt heute zum ers-
ten Mieter- und Informati in
dic Geschifisstelle am Kaiser-
helm-Platz 9 ein. Bis 14 Uhr stehen
dic Juristen allen Interessicrien bei
Mietfragen Rede und Antwort. Der
Informationstag beginnt um 9,30
Uhr mit einem Vortrag von Manfred
Pensl s Feucht- und Schimmel-
schiiden in Mictwohnungen. Weite-
re Schwerpunktthemen des Bera-
tungstages sind Heiz- und Neben-
kostenabrechnungen  sowie miet-
rechtliche Fragen von Arbeitslosen-
Id [1-Beziehern. Weiterhin steht
ic Infothek des Mictervercins of-
fen, der Hinweise und Informatio-
ncn aus der instanzgerichtlichen
Rechtsprechung entnomumen wer-
den kdnnen (hk)

Was macht eine Tomate
aus? Warum werden Tier-
felle geschiitzt? Wann ist
ein Autolack gut?

VON GABRIELE KRUPER

Much - Karl-Wemer Schmitz be-
ginnt mit Goethe. . Sage es mir, und
ichwerde ¢s vergessen, zeige es mir,
und ich werde es viclleicht behalten,
lass es mich tun, und ich werde es
kdnnen®, zitiert eram Anfang seines
Buchs den groBen Dichter. Kasl-
Wemer Schmitz ist aber kein Philo-
soph, sondem VerkSufer. Um es zu
priizisieren: Er verkaufl eine Ver-
kaufsmethode. Er ist Verkaufstrai-
ner. Sein von ihm entwickeltes Spe-
zialgebiet: das haptische Verkaufen.

MARKTE
UND MACHER

D Wireschaftsporerds

Als der Begriff der Haptik (grie-
chisch, Lehre vom Tastsinn) noch
keinen Produkthersteller vom Stuhl
riss, meldete der 48-jahrige Fami-
lienvater aus Wellerscheid sein ers-
tes Patent fir das Mianchen  Hip-
pi” an, die erste haptische Verkaufs-
hilfe. Das war 1988, Heute erlebt dic
Haptik einen Boom bei den Herstel-
lern, zum Beispiel in Bezug aufs De-
sign, ,.Die Fingerkuppe kauft mit™,
fiel es 2003 in cinem Bericht dber
cine Automobilausstellung in der
«~2eit™; Die Leute schaven sich die
Auwtos nicht nur an, si¢ milssen mit
dén Fingem Gber den glinzenden
Lack und dic weichen Ledersitze

gleiten..Wenn das Tasten cin positi-

ves Gefithl verursacht, ist die Lust
am Kauf geweckt,

Das haptische Prinzip ist ein
grundsdtzliches: Lemen, behalten,
sich erinmem, sich entscheiden - all
dies liuft nicht nur éber den Ver-
stand ab), sondem vor allem Giber das
Geflhl, Die Menschen missen sich
ein Bild machen kdnnen. Schmitz

legt in seinem 2004 erschicnenen ©

Buch . Haptisches Verkaufen™ dar,
dass der Mensch maximal zehn Pro-
zent von dem sufnehmen und behal-
ten kann, was er liest, 20 Prozent
fibers Ohr, 30 Prozent ibers Auge.
45 Prozent bleiben hingen™ von
dem, was er gleichzeitig hirt und
sicht. Rekordhalter 1st das Fithlen
und Anfassen: Dabei kann der
Mensch 70 bis 90 Prozent der Infoe-
mation aufnchmen und behalten
Schmitz hatte ein Problem, als er in
den R0er Jahren beschloss, sich als
Verkaufstrainer selbstindig zu ma-
chen: Er wollte Unsichtbares an den
Mann bringen, nimlich alles, was
im Bereich der Versicherung, Ver-
sorgung und Finanzierung licgt.
Wie macht man einem Kunden eine

Das Metallmannchen . Hippi *
spaket verstandlick zu machen. Die Dominasteine machen einzelne Lebenswiinsche deutlich (rechrs)

passende Vorsorge im Alter, Abs:-
cherung bei Krankheit und der soli-
den Finanzierung des Eigenheims
klar? Sein von ihm entwickeltes
Konzept beinhaltet  Erkenntnisse
von Mosche Feldenkrais, dem
Pantomimen Sammy Molcho, dem
Kybemetiker Fredenc Vester und
dems Pidagogen Hugo Kikellaus,
es fubt auf Forschungen aus Psycho-
logie, Himforschung und Sport. Die
gute Verkaufsstrategie beginnt bei
der angenchmen Biroatmosphdre,
geht Gber dic erste BegriBung, den
Hindedruck, die Gestik, die Sitz-
ordrung am Tisch. Schliefilich geht
s um das Sichtbar-machen und das
Erfiililen des unsichtbaren Produkts.

Das haptische Minnchen zum
Beispiel ist eine Figur, die auf einem
aus mehreren Bauklizchen beste-
henden Sockel stebt. Hippi* fillt
um, wenn die Kldtzchen auseinan-
der gezogen werden. Dic Bedeu-
tung: Bei Arbeitslosigkeit bricht die
Existenzgrundlage des Einzelpen
oder der Familie auscinander. Also
milssen andere Bausteine als Absi-
cherung her. Nach dem selben Prin-
zip hat Karl-Wemer Schmitz cin
Haus entwickelt, das unter bestimm-
ten Umstinden zusammen kracht —
damit macht er dic mangelnde Absi-
cherung fuhl- und sichtbar. Insge-
samt entwarf er elf haptische Ver-
kaufshilfen. Jihrlich stellt er rund

Bei Lernprozes-
sen, bei der
Kommunikation
und beim Ver-
kaufen geht es
um das Siche-
und Fihlbar-
machen der In-
Sformationen:
Karl-Werner
Schmirz hat das
haptische Prin-
=ip fuir die Ver-
kaufsstrategie
entdecks,
RILDER

0. KROPER

, das Haus und der Vorsorgebaum (links) sind Elemente, wm Kunden ¢in Versi-

tausend Mitarbeitern von Versiche-
rungen, Banken und Industriefir-
men seine Verkaufsstrategien vor

Was also ist mit der Tomate?
Lemt man sie durch eine abstrakte
Beschreibung kennen? Der tiicki-
sche Gemischindler, sagt Schmitz,
~macht instinktiv vor, was gutes
haptisches Verkaufen ist.” Will sa-
gen: Erreicht uns die neve Tomaten-
sorte hin, wir fihlen ihre glatte
Oberfliche, wir dikrfen daran rie-
chen und ein Stiick kosten. Was last
der Anblick cines Schaffells aus?
Man mochte die Schuhe auszichen,
barfuBl drilber gehen ~ wenn s sich
schin kuschelig anfuhl, michie
man es kaufen.

Neuer Fordermittelantrag iiber ,,Regionale 2010

CDU-Fraktion will Verlust der Kaufkraft stoppen und fordert Analyse in den Dérfern iiber den Ist-Zustand

Um den Handel zu stiivken,
fordert die CDU neue Auf-
gaben bei der Wirtschafts-
firdenungsgesellschaft. :

VON CHRISTIANE

SCHMIDT-DREIER

Windeck - Bevor auch die letzten Le-
bensmittelgeschiifte aus den Dor-
fern verschwinden, wiinscht sich dic
CDU-Fraktion, dass die Gemeinde
posativ Einfluss nimmt bei der Orts-
kementwicklung und bei der Einzel-
handelsstruktur. Das soll nach An-
sicht des Fraktionsvorsitzenden
Frank Steiniger durch eine Neusus-
mirkhtrimo dor W irtenh a < (Rrdarviosise .

Wiedieser in der jingsten Ratssit-
zung feststellte, habe sich die Thtig-
keit der Geselischaft, deren Haupt-
gesellschafterin @ die Gemeinde
Windeck ist, hauptsichlich auf die
ErschlieBung und Vermarktung von
Wobnbaugrundstidicken beschriinkt.
Steiniger sicht die Notwendigkeit,
strategisch wichtige Grundstiicke"
fiber die Gesellschaft zu kaufen,
auch wenn cine kurzfristige Nut-
zung oder ein Weiterverkauf nicht in
dirckter Reichweite sei. Nur so lie-
Ben sich Fehler der Vergangenheit
vermeiden, nur so kdane dic Ge-
meinde frihzeitig lenkend cingrei-
fen. Steiniger nannde als Beispiel die
Genzankatalla bhnt AManal Adia udlio

Synergiceffekt, betm  Tanken
gleichzeitig auch einzukaufen, blei-
be in der Gemeinde Windeck zum
Lesdwesen der Beteiligten nahezu
aus; dic Tankstelle in Rosbach sei
viel mu Klein.

Un die Kaufobjekte finanzicren
zu Kinnen, sollen Gber die . Regio-
nale 2010 Fordermittel beantragt
werden. So habe es auch der newe
Regerungsprisident Hans  Peter
Linclar empfoblen, meinte Stei-
niges, wobei die Wirtschaftsfrde-
rungsgescllschaft bereit sein milsse,
den Zigenanteil der Kommune vor-
zufinanzieren

De CDU-Fraktion beklagt den

¥ ais beomfansliat ssne allame to  dAass

sic mochte diesen schleichenden
Prozess in Leuscheid und Datten-
feld, wo sich dhnliche Tendenzen
abzeichneten, aufhalten. Wichtig
sei auch die Versorgung mit Arzien,
Apotheken, Post und Kreditinstity-
ten. Dic CDU fordert eine Studie zur
Ist-Analyse des Einzelhandels in
Rosbach, Dattenfeld und Leu-
scheid. Doch diesem Antrag wollte
der Gemeinderat noch nicht folgen.
Vor allem zeigte sich Biirgermeister
Jirgen Funke erstaunt, dass nun
Lindlar empfehle, auf die Regionale
2010 aufruspringen, wobei dics
doch schon langst der frilbere RP
Roters gotan habe, was aber in

Viiadesds ol wsamlie 1 Ak Acsditld o -4

schwierig, sich ohne Vorlage in der
Sitzung adiquat mit dem Positions-
papier auseinanderzusetzen und
empiahl diec Verwetsung in den
Wirtschafisforderungsausschuss,
wi¢ es dann auch geschah
SPD-Fraktionsvorsitzender Willi
Meis warf Steiniger . Eingniff in die
freie Marktwirtschaft™ vor. AuBer-
dem kdnne die Gemeinde keine
Mirkte baven, keine Arztpraxen
schaffen, sondem lediglich die In-
frastruktur verbessem. Die Be-
standsaufnahmen in den Ortschaf-
ten hiclt Wilfried Hiifoer (FDP) fibr

angebracht, sprach sich aber chenso | POTt

unal iae A naakitew IN\aal M Dacs

In Windeck
sitzt kaum

Geld

THK legt Zxd\lcnspicgel ot
Bevilkerung und Wirt
sclmﬂsldstung fiir das

Kreisgebiet vor

- Wie Menschen le-
ben, lisst sich mur bedingt an Zahlen
ablesen. Dennoch bietet der aktuelle
Zahlenspicgel der [HK  Boon/
Rhein-Sieg vicle spannende Infor-
mationen fiber dic Bevdlkerung,
thee Wirschaftsleistung und die pni-
vate Kaufkraft im Kreis

Auch wenn die Demoskopic fiir
di¢ Zukunft andere Szenarien malt:
Die Bevilkerungszahl zwischen
Rheinbach und Windeck hat seit
1990 um fast 15 Prozent mugenom-
men. Im Jahr der Deutschen Einbeit
Jebten rund 499 000 Menschen m
Kreis. Ende des vergangenen Jahres
waren s fast 595 000 Fraven, Min-
ner und Kinder

Insolvenzen steigen

Vom Jahr 2003 zu 2004 verbucht
rechtsrheinisch Kémgmnnm mit
510 \‘cubu Smﬁmmm Zu-
wachs. t Augustin
(plus 399). Mcdtthml (plus 362)
und Hennef (plus 348). Gut positio-
nicrt ist die Stadt am FuB des Dra-
chenfelses auch bei der Kaufkraft
ihrer Einwohner. Nach Bad Honnef
miit 20 600 Euro pro Emwohner be-
legt Konigswinter Rang zwei mit
20 100 Euro. Das Schlusslicht die-
ses Vergleichs ist ganz im Osten des
Kreises zu finden. Im Durchschnitt
hat cin Windecker knapp 15 (000 Eu-
ro fiir Anschaffungen und Investi-
tionen zur Vi Unter dem
Bundesdurchschmitt von 17 000 Eu-
ro je Einwohner liegen auflerdem
Eitorf und Ruppichteroth.

Die Zahlenverhiltnisse der Kauf-
kraft finden sich auch bei den
Arbeitslosenzahlen wieder. Wih-
rend beispiclsweise in Lohmar, Nie-
dahm? und Sankt Augustin dic
Arbeitslosigkeit vom  vorletzien
zum vergangenen Jahr um mehr als
15 Prozent zumckpng. stieg sie in

o S R L ReR Al
Eitorf und Windeck weiter an.

Die Arbeitsl wote fiir den ge-
samten Kreis im Jabe 2004 betrug
7,2 Prozent: Damit liegt sie cinen
Prozent unter dem Spitzeawert vom-
Jahr 1996,

Entscheidend flir den Wohlstand
der Menschen ist die Wirtschafts-
kraft. Das Bruttoinlandsprodukt
nahm von 1993 bis 2003 von 42 900
Euro auf nunmehs 54 000 Euro pro
Erwerbstitigem zu. Die Zugpferde
dieser Leistungskraft waren im ver-
gangenen Jahr Unternehmen wie
der grofle Arbeitgeber im Kreis, die
HT Troplast AG in Troisdorf, bei
der rund 1200 Fraven und Minner
ibre Broichen verdienen. Es folgen
dic Siegwerk Druckfarben AG mit
900 Angestellten, ZF Sachs in Eitorf

r— g

(889 Jobs) und die in Nie-
derkassel-Lalsdor! mit 870 Arbeit-
nchmem

Weniger erfreulich: Die Zah! der
Insolvenzen in Bonn und dem
Rhein-Sieg-Kreis zusammen  ge-
rechnet sticg um 52 Prozent. Im Jahr
2004 mussien 1649 Unternchmen
aufgeben. Demgegenilber stehen
rund 1750 Neuanmeldungen.  (js)

Grobiter
Arbeitgeber

Heanef - Dic [HK Bonn/Rhein-Sicg
hat erstmals einen Branc

aur wirtschaftlichen Entwicklung
der Firmen vorgelegt, die Lebens-
mittel herstellen. Dic 61 Betriche
haben 2004 rund 905 Millionen Eu-
ro Umsatz gemacht und 5200 Men-
schen beschiftigt. GroBter Arbeit-
geber im rechtscheinischen Kreis ist
Eckes-Granint in Hemnef. Den Re-
gibt es unter 0228
975 74 15 oder im Internet. (is)



