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ABSCHIEDSTOUR DES ,,HAPTIK-PAPSTS“

Das Thema Haptik lasst Xarl Wemer
Schmitz seit fast 40 Jahren nicht los. 1985
begann er, haptische Verkaufshilfen fir de
Finanzbranche 2u entwickeln. Diese spezi-
elen Tooks sind mittlerweile aus Verkaufs-
gesprachen bes Banken, Versicherungen
und anderen Finan termn langst
nicht mehr wegzudenken, um abstrakte
Dienstieistungen und Produkte zu veran-
schaubchen und im Wortsnn begmifbar zu
machen. In seinen Vortrdgen und Semina-
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ren predigte er unermidich die Varzge
haptischen Edebens in den Bereichen Ver-
lrieb und Marketing. Schmitz hat sich als
Vorreiter in diesemn Bereich einen Namen
gemacht. Seine Erfahrung zeigt sich auch
in Bochern wie beviibren — begrevfon - kau-
fen oder Haptik ~ der Supersinn

Nun zieht sich Schmitz mit 66 Jahren
aus dem Bereich Vertriebs- und Verkauts-
beratung 2urick. Mit Haptik will er sich
aber auch rukdnftig beschaftigen. Das

Trainings- und Beratungsgeschaft mit hap-
tischen Verkaufshilfen soll ab Juli 2023
Kin Bernd Kolb Gbernebmen. Als gelernter
Bankksufmann hat Kolb 2017 seine erste
haptische Verkaufshife bei Schmitz bestellt
und ist seither vom deren Effizienz Ober-
reugt: s hat funktioniert, aber ich wuss-
te nicht, warum. * Deswegen entschloss er
sich, zum Abschluss seines Studiums ei-
ne Bachelor-Arbeit zum Thema , Hapti-
sche Verkaufshifen im Finanzdwenstiels-
tungssektor® 2u verfassen, In der er sich
eingehender met drer Wirkungsweise be-
schiftigte. Da er Bildmatenal brauchte,
kontaktierte er Karl Wemer Schmitz, der
sich Qber das Interesse des Studenten freu-
te und ihm die gewiinschien Fotos zur Ver-
fugung stelte. Naturich las er auch auf-
merksam Kolbs Abschlussarbest, die 2019
ak Buch erschien. Aus diesem Kortakt ent-
stand eine Kooperation, die es Schmitz nun
edaubt, sen Ceschaft in kompetente Han-
de zu geben

SEMINARREIHE

Aut der Vortragstour  Die newe Gene-
ration der Haptk*® feierte Schmitz sesnen

Bidguste Kad Memer Scheis

Abschied und stellte seinen Nachfolger vor Der Auftakt war in
Schimitz’ Hematstadt Kdin am 20 Mz d ). Hier konnte er lang-
|Jahnge Partner und Weggefahrten begrifien, de schon bes den
ersten Seminaren in den 1980er Jahren dabed waren. Es folgten
Stationen in Hannover. Hamburg, Berdin, Wiesbaden und Min
chen

Zu Beginn des Serminars zeigle SChimilz ganz praklisch. wie das
Ubergeben und Nehmen eines Gegenstands Resonanz ezeugen,
ein Gesprach in Gang bongen und ene Bezichung herstellen kann,
da die Haptik auf einer ganz elementaren Ebene warke. Dies gel
1 auch 1l Werbeartikel, wie Schritz i Gesprich betonte: _Die
missen aber das Unternehmen wirkbch verkdrpem Ein x-beliebi-
ger Stft, Tasse oder Quietscheentchen sind sinnkos, wenn e kene
passende Geschichte erzahlen. *

Geschichten und Anckdoten aus semer langen Laufbahn hat
Schimitz viele zu erzihien, und so entspann sich ein unterhaltsarmes
Narrativ. Er und sein junger Partner Kolb werfen sich gegenseilig
die Balle 7u und entfalteten fir die Tednehmer das Potenzial des
Tastsnns in einer audiovisuell dberfluteten digitalen Wekt. Es gebe
ein Badirfrus nach persdnbcher Ansprache und Erdebnissen, de al
le Sinne mitenbedehen. Riechen, schmecken und 10hlen winrden
in aktuellen Trends wie Socal-Media-Marketing vernachlissgt, so
e Haptik-Experten

Gemeinsam mit den 2ehn Telinchmem des Seminars wurde die
physiclogeche Zentralitat des Tastsinns herausgearbeftet und die
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Bt Worner Schenfiz mit Kam Bernd Kol ond senem Fubwen Wegguthvten
Mhmum -Dveter Mupperts (vi)

Hapti als Kommurskationskanal erschlossen Anhand verschiede-
ner Berspiele zeigten Schmitz und Kolb, wee Zollstock, Gelbe und
Rote Karten, Dominostene, Stempel und wvieles mehr s hapts-
sche Verkautshilfen eingesetzt werden kdnnen, die es erfauben
mit dom Kunden in einen Austausch 2u treten, der nicht nur aus
ciner min verbalen Ansprache besteht. sondern physsch visuali-
sert und haptesch erfahrbar macht

Die Relevanz der haptischen Verkaufshilfen ebenso wie der
haptischen Werbung hat auch im Zeitalter der Virtuaitat Bestand
Eine newe Generation nimmt sich nun der Aufgabe an, dies im Be-
wusstsein Ju verankem und Mitarbeiter aus Vertrieb und Marke-
ting n threr Anwendung zu schulen €2 AM
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SHANTI, DIE PRAKTISCHE KAPPE;
WERTET DIE SHIVA-FLASCHE ZU EINEM
PREMIUM BLICKFANG AUF.
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