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as Prinzip des haptischen

Marketings berubt darauf,

dass cin Kunde cin Produkt
mit allen Sinnen begreift - er kann es
sehen, horen, ertasten. schmecken und
riechen. Wer sin Produkt . moltisenso-
risch” auf allen Sinneskandlen erfahren
und emetional edeben kann, wird zum
Kauf animbert uned behilt das Produkt
nachhaltiger im Gedachtnis, weil cs
mehrdimensional im Gehdrn verankert
wird Die Verankerung gelingt, wenon
Sie folgende Fragen beantworten.

‘Wi kiimnen wir mit unserem Produlkt
mehrere Sinne ansprachen?

Priafen Sie, inwiefern sich mit Threm
Produkt und den cingesetzten Werbe-
mitteln der visuelle, auditive und hapti-
sche Sinn des Kunden aktivieren lasst:
B Seh- und Hirsinn Sewren Sie
positiv besetzte Farben cin und ent-
wickeln Sie zu der Produkimarke ein
Audio-Logo: eine wiedererkennbare
Metodie, die im fusammenhang mit
der Produktprisentation, der Wer-
‘bungund dem Marketing ertont.

B Riech- und Geschmackssinn- Thr
Produkt strismt einen Duft aus (Dt
Morketing) und exméglicht ein cxqui-
sites Geschmacikserlebnis Mestld opy-
mmiert dos Beifl- und Knabbererlebnis
belm Verputzen never Snacks wnd
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Kehse und nutet die Ergebnisse, wm
dem Kunden ein Geschmackseriebnis
zu verschaffen.

= Tastsinn: Nutzen Sle die phy-
sischen Towchpoints lhres Produktes,
damit der Kunde ein emobionales
Tasterlebnis hat, Beispicl: Eine Braue-
rei arbeitet mit Reliefflaschen - der
Kunde betastet den Schriftzug der
Firma mit den Hinden.

Welche Sinneskandle passen r
unsaram Produlkl?

Prinzipiell ist |edes Prodult geeignet,
mehrere Sinne anzusprechen. Ana-
bysieren Sie den Produkinutzen, und
leiten Sic daraus visuclle, ouditive und

haptische Emotionshihepunkte ab. So

Hur mit Tite lduft die

lisst sich eine sachliche Information
uber einen Produltnutzen sinnspesi-
fisch verstirken: .Der Eeks schmeckt
gut und {31 gesund - das haren Sic
schon beim Abbeiflen!®

Denken Sle van den Kunden-
erwartungen her: Welche positiven
Erlebnisse verbindet der Kunde mit
dem Produkt. wie lassen sich diese
Ericbmisse multisensorisch iibersezen?

Wi lassen sich haptische Merkmale
in kisssischen Werbemedien, im Dia-
logmarketing und am Pa$ am besten
umsetzen?

Setzen Sle beim Klassiker Prospekte’
schriftliche Information” Papiersor-
ten ein, die dem Kunden emotional
positiv besetzte Tasterlebnisse ermog-
lichen. Buchladen nuizen zum Beispiel
Faltobjekte, bel denen sich etwa cifie
Romanfigur als Standfipur aufstellen
Bisst. Kaufhiuser stlmulieren Kunden-
erlebnisse etwa durch Musikabspie-
lungen. Wichtig: Das haptische Signal
myuss eum Produktonutzen passen,

Bei ungegenstindlichen und kom-
plexen Produlten ist es mit dem Er-
tasten allerdings so cine Sache. Hier
helfen haptlsche Verkaufshilfen am
Point-of -Sale weiter - das sind sym-
bolische Gegenstinde, die der Kunde
anfassen kann und durch die Sie Ar-
gumiente veranschanlichen und cmo-

tional ansprechend prisentieren. Dras

Ungegenstindliche wird zum Ereignis
und emotionalen Erlebnis; indem der
Verkiufer den sinnlichen Eindruck
durch das gesprochens Wort und eine
Grafik unterstittzt, spricht er mehrere
Sinne paraliel an. Wil der Kunde mit
den Verkaufshilfen spiclen” und sie
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anfussen kann, wird er aktiv ins Ge-
sprich hineingezogen — ein Dialog
entsteht, der Kunde setzt sich aufl der
sinnlich erfahrbaren Ebene mit dem
Produkt und den Produktvorteilen
auseinander. Entscheidend ist, dass
der Podnt of Sale so zum Point of Touch.
wird

Welche Ziale erreichen wir durch den
Einsatz von haptischen Werbemitteln?
Multisensorisches Marketing steigert
Produkt elne hahere Wertigheit und
fithrt zu hoherer Behaltensguote,
- und das Produkt verankert sich
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