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3. Versicherungsvermittler

Am 8. November 2012 war ¢s wieder soweit: Gemeinsam mit dem Bezirksband Magdeburg des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute

Neue Chancen und Herausforderungen im ,,Social Media* fiir Versicherungsvermittler

Im Rahmen des Versicherungsvermitlerfo-
rums haben die Unternehmerinnen und Unter-
nehmer die Moglichkeit sich tber aktuelle
rechtliche und branchenspezifische Emwick-
lungen zu informieren, ihr Netzwerk zu erwei-
tern und Kontakte zu knupfen. Das rege Inte-
resse der Unternchmerinnen und Unterneh-
mer an einer solchen Veranstaltung haben das
Forum zu einer sich jahrich wiederholenden
Veranstaltungsrethe entwickelt. Tm  Mittel-
punkt des diesjahrigen Forums standen die
Themen Vermarktung und Verkaufsberatung,
aber auch die gesetzlichen Entwicklungen in
der F."l.i“‘i..!l’il‘%b envermittiung.
Klaus Otbricht, Prasident der ITHK Magdeburg,
und Jens Wanke, Vorsitzzender des BVK-Regio-
nalverbandes Ost.  begruflien. die rund
130 Teilnehmer zum 3. Versicherungsvermitt-
lerforum und nahmen Bezug auf die Themauk
des  Ehrbaren Kaufmanns®, Die Industrie- und
Handelskammern messen, so der Prasident der
IHK Magdeburg, seit jeher dem Leutbild des
Ehrbaren Kaufmanns eine grundlegende
Bedeutung bet und er forderte die Unterneh-
merinnen und Uniernehmer auf, gemeinsam
das Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns weiter-
zuverfolgen und aktiv mit Leben zu fallen.
Der Beg ¢1iff des Ehrbaren Kaufmanns hat iber
die Jahrhundene nmicht an Akwalitat verloren.
Die Kaufleute haben stets mit grofer Verant-
wortung das Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns
geprag und fur dessen Einhaltung Sorge geira-
gen. Und gerade jetzt in einer Zeit, wo das
Vertrauen der Menschen in die Wirtschaft
infolge der Finanzkrise gestor ist, gilt es umso
1“::1'1.', sich als Unternehmer zu seinen kaui-
mannischen Werten und Traditionen zu
bekennen und das Leithild des Ehrbaren Kauf-
manns selbst-aktiv mit Leben zu [ullen. Die
Industrie- und Handelskammem sind diesbe-
zoglich gemaR §1 Absaiz 1 des Gesetzes zur
vorlaufigen Regelung des Rechis der Industrie-
und Handelskammern mit dem gesee=zlichen
Auftrag versehen, far Wahrung von Ansiand
und Sitte des ehrbaren Kaufmanns™ =u wirken.
Diesem Aufirag kommen die Industrie- und
Handelskammern in unterschiedlichen Berei-
chen mit ¢iner Vielzahl von Leistungen nach:

teren sich geg

Sie enga gegen unlauteren Wettbe-

werb und gegen pndum- und Markenpirate-
rie, setzen sich far eine Verhin derung und
Bekampfung der Korruption ein und unter-
stitzen  kaulmannische  Mediation  und
Schiedsgerichisbarkeit. Es werden grundsatz-
lich aHL Bestrebungen unterstitzt, deren Ziel
es ist, den .chrbaren Kaufmann~ zu fordern.
Auch Michzel Heinz, Prasident des BVK eV
nahm im Rahmen des Forums das Thema
_Ehrbarer Kaufmann® aul und swiellie die
Berufsbild-Initiative _Ehrbarer Kaufmann® des
BVK eV sowie den im Okiober gegrindeten
Verein Ehrbare Versicherungskaufleute eV,
vor. Mit der Grundung des Vereins Ehrbare
Versicherungskaufleute eV (VEVK) wurde die
zweite Stufe der Anfang des Jahres vom
Bundesverband Deutscher Versicherungskauf-
leute el gestarteten Beruifshild-Initative
-Ehrharer Kaufmann™ umgese1zt.

s

Riickgriff auf bewdhrte
Kaufmannstugenden

Der BVK hat unter Rickgriflf auf bewihre
Kaufmannstugenden einen Kawlog von
Berufsregeln erarbeitet und gibt Berufsstands-
angehorigen hiermit die -Moglichkeit. sich
offentlich zu den Tugenden zu bekennen. Der
Verein Ehrbare Versicherungskaufleute e mit
Sitz in Hamburg [ahrt diese Idee weiter und
macht das individuclie Bekenntnis nach aufien
hin. Die Initiative soll, so Heinz, die Basis
dafur schaffen. Versicherungsvermiuler in der
Branche und in der Offentlichkeit ihre win-
schafts- wund sozialpoliische Bedeutung
wiederzugeben.

Zum Thema Orientierung im Social Media -
Dschungel™ begriifte die IHK Magdeburg Prof.
Dr. Michaele Véller vom Institut fur Versiche-
rungswesen der Fachhochschule Koln. Sie
referierte aber die aktuelle Themauk des Web
2.0 und Social Media und gab den Unterneh-
merinnen und Unternchmer Tipps zum

Jens Wanke, Vorsitzender des BVK-Regionalver-
bandcs Ost begrifiee die Tn[uhnu-rdcs }omms

Umgang und Nutzen von Facebook, Twitter
und Co. Fazit der von ihr und thren Studenten
durchgefuhrien Untersuchungen war, dass der
eigene Web-Aultrint ein m..huou: Marketing-
Instrument far Unternehmen im Web 2.0 ist.
Grund: Die Kunden informieren sich hanfiger
vorerst im Internet Gber ein Unternehmen,
bevor sie Kontkt aulnehmen und Geschafe
abschlieBen.
Im Weiteren hauen die Untermehmerinnen
und Unternehmer die Moglichkeit. mit Marie
Meifner von der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund tiber das Thema _Richig und gut
rentenversichert™  und \hm-.tnn:l]dmﬂ:.n.
Ulrich Schenleiter vom Bundesministerium
fur Wirtschaft und Technolozie in Berlin zu
den gesetzlichen Neuregelungen des Finanz-
.H-Iagmnch. zu diskutieren. Infolge des Geser-
zes zur Novellierung des Finanzanlagenver-
mittler- und '\Lﬂﬁi‘gtfb.l"llﬂgt_ﬂrt_t,hb werden
sich zum 1. Januar 2013 die Voraussetzungen
der Berufszulassung und —ausubung fur
Finanzanlagenvermittler und -berater erheb-
lich verdndern. Im Einzelnen bedeuter das far
die betroffenen Gewerbetretbenden, dass far
die rorfwt:hn_g threr Tarigkeit answelle ciner
Erlaubnis nach § 34¢ Absaiz 1 Nr. 2 und 3
Gewerbeordnung eine Erlaubnis nach § 34f
Gewerbeordnung benétigt wird, zu deren
Erhalt neben den bereits bestehenden Zulas-
sungsvoraussetzungen zusatzlich der Nach-
weis einer Berufshaftpflichtversicherung sowie
ein Sachkundenachweis zu erbringen sind.
Dariber hinaus sind samtliche gewerblichen
Finanzanlagenvermittler und ihre in diesem
Bereich 1atigen Angestellten in ein internetba-
siertes offentliches Register cin"u'mvcn Die
Industrie- und Handelskammern sind hierbel
zustandig far die Registricrung und die
Abnahme dt_r'h"kf‘.l\'l.'lt.&.pﬂ‘fd']f‘
Karl-Wemer Schmitz, der als fahrender Exper-
te auf dem Gebiet des _haptischen Verkaufens™
giit, rundete das diesjahrige Forum mit seinen
Vorurag .Hapuisches Verkaufen - 5 Sinne
kaufen mehr” ab. Er erklarte den Teilnehmern,
was er unier _haptischem Verkaufen™ versteht
und diskuterte die Fragesteliung. wie man den
Kunden ein komplexes und abstrakies Produk:

Karl-Werner Schmitz sprach iber Einsarz
der fiinf Sinne im Verkaufsheranmgsgesprach.



zum Thema:

Dipl.-Kim. Knut Winkelmann,
Dr. Winkelmann & Partner Assekuranz-
makler GbR, Magdeburg

.Da ich am 2. Versicherungsvermittlerdforum
im letzten Jahr aus beruflichen Grinden
nicht teilnehmen konnte, war ich aul die
Veranstallung in diesem fahr gespannt. Ich
finde es gut, dass die IHK hier eine derartige
Veranstaliungsreihe ins Teben gerufen har
Es waren wieder interessante Themen dabei.
Mir hat der Vortrag zum Thema Social Media
besonders gut gefallen, aber auch die ande-
ren Referenten konnten Impulse fur die 1agli-
che Arbeit geben. Fir die nachsten fahre
hoffe ich aul cine
Fortsetzung
dieser Veranstal-
rungen, so dass
eine Ant Traditi-
on daraus eniste-
hen konnte”

Alexander
Glag, Team
Versicherungs-
makler GmbH,
Wernigerode

Jch  fand  die
Veranstaltung
msgesami  sehr
gelungen. Es
wurde wihrend
der Tagung viel
Wissen verbun-
den mit Neuigkeiten vermittelt. Die Auswahl
der Themen und die cingeladenen Redner
haben vielen Angereisten gezeigt, welche
Veranderungen aul dic Vermiuler in Zukunfi
zukommen werden, welche Relevanz die
sozialen Netzwerke haben, und was es bei
der Selbstandigkeit bzgl der geseizl. Renten-
versicherung zu beachten gilt”

forum 2012 Magdeburg

eV lud die IHK Magdeburg Versicherungsvermittler und Finanzdienstleister zum 3. Versicherungsvermittlerforum 2012 nach Magdeburg ein.

André Fleischhauer,
Geschafisstcllenlciter, Offentliche Versiche-
rungen Sachsen-Anhalt, Wernigerode

Versicherungsvermittlung bekommut ein neues
Gesicht — dieses Fazit ziche ich nach dem
3. Versicherungsvermittledlorum. Schr deut-
lich zeigte sich, dass der Berul des Versiche-
rungsvermittlers anl dem richugen Weg ist,
erheblich an Prolessionalital zu gewinnen. weg
von manchen _Feicrabendvertretern® hin zum
echten Unternchmer und ehrbaren Kaufmann.
Speziell die Vortrage zu Social Media und zum
Hapiischen Verkaul waren nicht nur praxisnah
und autheniisch, sondem zeigten auch wie
lebendig und erfrischend der Berul ist und wie
die Kunden von heute _ticken™. Bedarl und
Losung von und far den Kunden wurden _be-
greif-bar” gemacht und Kaufverhalten: und
Informationsbeschallung der _Digital Natives™
im Web 2.0 verdeutlichi. Dabei knstallisierte
sich heraus, dass troiz aller Online-Direkiver-
triebe auch in Zukunft nur der Vertreter vor
On den personlichen Bedard ermitteln und
entsprechende Deckungskonzepie bieten kann
und dies auch immer noch so vom Kunden
gewiinschi ist. Das Unternchmenum, Kompe-
tenz und ethische Grundlagen das Handeln
des erfolgreichen Versicherungsvermittlers
pragen. zeigt eindeutig der auf Initiative des
BVK gegrundete Verein Ehrbarer Versiche-
rungskaufleute eV. Damit wurde deutlich,
dass weder heute, noch in Zukunl die sozial-
politische Verantwortung des Versicherungs-
vermiltlers durch dic Honomrberatung abge-
last werden kann — dass dies nun auch in der
Politik so angekommen ist, wurde durch den
Vortrag von Herrn Schonlenter untersinichen.

Verena Fuhrmann,
Versicherungsmaklerin, Aschersleben

-Eine sehr interessante und inlormative Veran-
staltung. Inshesondere die von der EU ange-
dachten Anderungen im Vermitlerbereich
wurden durch einen Fachrelerenten naher
kommentiert und wichtige Hinweise geliefert,
um zeitnah zu reagieren. [ch hofle, dass dieses
Forum auch weiterhin einmal im Jahr staufin-
det und akiuelle, praxisbezogene Themen wie
die des _ehrharen Kaufmanns™ bicter.”

Vusbarss LUK Maggileburg
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Prof. Michaele Voller referierte
Web 2.0 und Social Media fiir Unternehmer.

Michael H. Heinz warb fir die
Initiative ,Ehrbarer Kaufmann™.

Ulrich Schonleiter thematisiertc neue
Regeln fur Finanzanlagevermittler.

Mario Meifner informierte iber dic gesetz-
liche Rentenversicherung fiir Selbststandige.
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